
Studio legale Pavia e Ansaldo

Apertura dello studio 
7XWWL�L�SURIHVVLRQLVWL�H�GLSHQGHQWL�KDQQR�FRQWLQXDWR�D�SUHVWDUH�OD�ORUR�DWWLYLWj�LQ�VPDUW�ZRUNLQJ�À�Q�GDO����IHEEUD�
LR�������/·DFFHVVR�DJOL�XIÀ�FL�q�VWDWR�FRQVHQWLWR�VROR�SHU�XUJHQ]H�LQGLIIHULELOL��'DO����PDJJLR�LO�ULHQWUR�D�WXUQR�
del personale dipendente

Numero collaboratori           
e dipendenti in smart wor-
king

7XWWL�L�SURIHVVLRQLVWL�H�WXWWL�L�GLSHQGHQWL��JUD]LH�DOOH�GRWD]LRQL�WHFQRORJLFKH�GHOOR�VWXGLR�FKH�KDQQR�FRQVHQWLWR�XQ�
immediato passaggio al lavoro agile  

Modalità e organizzazione 
del lavoro in studio e in 
remoto

7XWWL�L�VHUYL]L�HVVHQ]LDOL��À�QDQ]D�H�FRQWUROOR��RIÀ�FH�PDQDJHPHQW��FHQWUDOLQR��H�O·DVVLVWHQ]D�VHJUHWDULDOH�VRQR�VWDWL�
ULRUJDQL]]DWL�LQ�PRGR�GD�SRWHU�HVVHUH�VYROWL�GD�UHPRWR��/·DWWLYLWj�G·HTXLSH�SHU�UHQGHUH�OH�SUHVWD]LRQL�SURIHVVLR�
QDOL�DL�FOLHQWL�QRQ�KD�PDL�VXELWR�VROX]LRQL�GL�FRQWLQXLWj��LQ�TXDQWR�UHVD�PHGLDQWH�OD�LQWUDQHW�GL�VWXGLR�H�LO�TXRWLGLD�
QR�H�FRQWLQXR�ULFRUVR�DOOH�SLDWWDIRUPH�GL�YLGHR�FRQIHUHQ]D�LQ�XVR�SUHVVR�3DYLD�H�$QVDOGR��6N\SH�IRU�EXVLQHVV��
0LFURVRIW�7HDPV��&LVFR�:HEH[�

Misure anti contagio per 
dipendenti e collaboratori 
in studio

$GR]LRQH�GL�VWULQJHQWL�PLVXUH�LPSURQWDWH�DO�SULQFLSLR�GL�PDVVLPD�SUHFDX]LRQH��,Q�SDUWLFRODUH��QHL�OLPLWDWL�FDVL�GL�
SUHVHQ]D�LQ�VWXGLR��VL�q�SUHVFULWWD�O·RVVHUYDQ]D�GL�GLVWDQ]H�LQWHUSHUVRQDOL�QRQ�LQIHULRUL�D�GXH�PHWUL�H�O·XVR�VLQJROR�
GHJOL�DVFHQVRUL�H�GL�RJQL�VWDQ]D�R�VSD]LR�FRPXQH��PHVVD�D�GLVSRVL]LRQH�GL�GLVSRVLWLYL�GL�SURWH]LRQH��PDVFKHULQH��
JXDQWL��JHO�LJLHQL]]DQWL���ROWUH�DOOH�SXOL]LH�JLRUQDOLHUH�YHQJRQR�HIIHWWXDWH�VDQLÀ�FD]LRQL�SHULRGLFKH

Tecnologie sviluppate &RPH�JLj�LQGLFDWR��3&�SRUWDWLOL�GL�XOWLPD�JHQHUD]LRQH��GLVSRQLELOL�SHU�SURIHVVLRQLVWL�H�GLSHQGHQWL��LQWUDQHW�GL�VWX�
GLR��SOXULPH�SLDWWDIRUPH�GL�YLGHR�FRQIHUHQ]D��HVWHVR�ULFRUVR�DOO·RZQFORXG

Modalità di interfaccia    
con i clienti

,QWHUIDFFLD�GD�UHPRWR�PHGLDQWH�YLGHR�H�DXGLR�FRQIHUHQ]H

Modalità di chiusura          
delle operazioni e criticità

(VWHVR�XVR�GHOO·RZQFORXG�H�GHJOL�VWUXPHQWL�GL�À�UPD�GLJLWDOH��0LQLPR�DFFHVVR�DJOL�XIÀ�FL�SHU�OD�FRQVXOWD]LRQH�H�
SUHSDUD]LRQH�GHL�IDVFLFROL�H�GHL�GRFXPHQWL�GLVSRQLELOL�VROR�LQ�IRUPD�FDUWDFHD��7UD�OH�FULWLFLWj�RFFRUUH�VHJQDODUH�
JOL�RVWDFROL�H�JOL�LUULJLGLPHQWL�GHOOH�SRVL]LRQL�GHOOH�SDUWL�QHOOR�VYROJLPHQWR�GL�QHJR]LDWL�LQWHUDPHQWH�D�GLVWDQ]D

Strategie di sviluppo dello 
studio post-emergenza

3ULRULWj�DVVHJQDWD�DJOL�LQYHVWLPHQWL�WHFQRORJLFL�FKH�FRQWLQXDQR�D�ULPDQHUH�XQ�IDWWRUH�FKLDYH�GL�VYLOXSSR�GHOOR�
VWXGLR��(ODERUD]LRQH�GL�SURFHVVL�Á�HVVLELOL�SHU�OR�VYROJLPHQWR�GHOO·DWWLYLWj�SURIHVVLRQDOH��YROWL�D�UHQGHUH�SL��VPDUW�
QHOOH�IDVL���H���LO�UHPRWH�ZRUNLQJ�WRWDOH�GHO�SHULRGR�GL�ORFNGRZQ�GHOOD�IDVH����LQ�SDUWLFRODUH�PHGLDQWH�OD�
FRPELQD]LRQH�LQWHOOLJHQWH�WUD�LO�ULFRUVR�D�VWUXPHQWL�YLUWXDOL�H�OD�PDVVLPL]]D]LRQH�GHL�EHQHÀ�FL�GHOOD�FRPSUHVHQ]D�
À�VLFD�RYH�QHFHVVDULD�R�SUHIHULELOH�

D 
al 24 febbraio al 4 maggio 2020. 
Sono queste due le date che re-
steranno cerchiate in rosso sui 
calendari degli studi legali d’af-
fari. In mezzo, un’organizza-
zione del lavoro e dello studio 
rivoluzionata: tutti i professioni-

sti e i dipendenti dall’oggi al domani in smart 
working, con piani che nella migliore delle ipo-
tesi erano stati solamente abbozzati o speri-
mentati. Contratti e operazioni da chiudere “a 
distanza”. Come? Con le tecnologie più avan-
zate: owncloud, strumenti di firma digitale, 
intranet di studio, piattaforme di video-confe-
renza. Niente più viaggi, fusi orari da affronta-
re, stampe di centinaia di pagine di documenti. 
Ma anche intoppi, controparti meno flessibili 
per via dello strumento virtuale. E ora? La ri-
partenza. Con la priorità che per molti studi 
legali è diventata una: la tecnologia. Elaboran-
do processi flessibili per lo svolgimento dell’at-
tività professionale, in modo da combinare il 
ricorso a strumenti virtuali e la massimizza-
zione dei benefici della compresenza fisica ove 
necessaria o preferibile. Da questa indagine di 
Le Fonti Legal vediamo come è la “nuova nor-
malità” dei più importanti studi legali d’affari 
italiani e come è stata affrontata la fase “buia”, 
dal 24 febbraio al 4 maggio 2020.

di Gabriele Ventura

&RPH�VL�VRQR�RUJDQL]]DWH�OH�¾�UP�GDO����IHEEUDLR�DO���PDJJLR��WUD�VPDUW�ZRUNLQJ�REEOLJDWR��
contratti da chiudere a distanza e una parola d’ordine: tecnologia. Che ora diventa essenziale 
per la “fase 2”. I risultati dell’indagine condotta da Le Fonti Legal

La “nuova normalità”
degli studi legali d’affari

P R O F E S S I O N E  A V V O C A T O



Studio legale Tonucci & Partners

Apertura dello studio 

'DO���PDJJLR

6RQR�VWDWH�DSSOLFDWH�UHJROH�GLYHUVH�DOOH�YDULH�VHGL��FRQ�SURWRFROOL�SL��ULJLGL�SHU�JOL�XIÀ�FL�GL�0LODQR�H�3DGRYD��
*HQHUDOPHQWH��JOL�XIÀ�FL�VRQR�ULPDVWL�FKLXVL�SHU�L�FOLHQWL�H�SHU�LO�SHUVRQDOH��FKH�KD�RSHUDWR�LQ�VPDUW�ZRUNLQJ��7XWWL�
L�SURIHVVLRQLVWL��VDOYR�VLWXD]LRQL�GL�QHFHVVLWj�FKH�ULFKLHGHVVHUR�O·DFFHVVR�DL�ORFDOL��KDQQR�ODYRUDWR�GD�UHPRWR��/D�
JUDGXDOH�ULDSHUWXUD�q�FRPLQFLDWD�GDO����DSULOH�����

Numero collaboratori           
e dipendenti in smart wor-
king

���GLSHQGHQWL�H����FROODERUDWRUL

Modalità e organizzazione 
del lavoro in studio e in 
remoto

1RQ�VRQR�FRQVHQWLWH�ULXQLRQL�À�VLFKH�LQ�VWXGLR�R�WUDVIHUWH�GL�ODYRUR�

7XWWL�L�SURIHVVLRQLVWL��VDOYR�VLWXD]LRQL�GL�QHFHVVLWj�FKH�ULFKLHGHVVHUR�O·DFFHVVR�DL�ORFDOL��KDQQR�ODYRUDWR�GD�UHPRWR�
WUDPLWH�OD�SLDWWDIRUPD�&LWUL[��/D�JUDGXDOH�ULDSHUWXUD�q�FRPLQFLDWD�GDO����DSULOH�������Ë�VWDELOLWR�XQ�DFFHVVR�D�
WXUQD]LRQH�SUHVVR�JOL�XIÀ�FL�SHU�FRQVHQWLUH�O·XWLOL]]R�GHOOH�VWDQ]H�D�PDVVLPR�XQD�ULVRUVD�SHU�FLDVFXQ�JLRUQR

Misure anti contagio per 
dipendenti e collaboratori 
in studio

/R�VWXGLR�SURYYHGH�D�IRUQLUH�OLTXLGR�LJLHQL]]DQWH�H�PDVFKHULQH��4XHVWH�XOWLPH�GHYRQR�HVVHUH�REEOLJDWRULDPHQWH�
LQGRVVDWH�IXRUL�GDOOD�VWDQ]D�GL�ODYRUR��QHOOH�DUHH�FRPXQL��1RQ�q�FRQVHQWLWR�O·XWLOL]]R�GHL�ORFDOL�FXFLQD�SHU�FRQVX�
PDUH�FLER��1RQ�VRQR�FRQVHQWLWH�ULXQLRQL�FRQ�L�FOLHQWL�SUHVVR�JOL�XIÀ�FL��/H�ULXQLRQL�GL�ODYRUR��DQFKH�WUD�FROOHJKL��VRQR�
attualmente svolte in modalità telematica

7XWWL�L�SURIHVVLRQLVWL��VDOYR�VLWXD]LRQL�GL�QHFHVVLWj�FKH�ULFKLHGHVVHUR�O·DFFHVVR�DL�ORFDOL��KDQQR�ODYRUDWR�GD�UHPRWR�
WUDPLWH�OD�SLDWWDIRUPD�&LWUL[��/D�JUDGXDOH�ULDSHUWXUD�q�FRPLQFLDWD�GDO����DSULOH�������Ë�VWDELOLWR�XQ�DFFHVVR�D�
WXUQD]LRQH�SUHVVR�JOL�XIÀ�FL�SHU�FRQVHQWLUH�O·XWLOL]]R�GHOOH�VWDQ]H�D�PDVVLPR�XQD�ULVRUVD�SHU�FLDVFXQ�JLRUQR

Tecnologie sviluppate /R�VWXGLR�XWLOL]]D�XQD�SLDWWDIRUPD�&LWUL[�FRQ�DFFHVVR�GDWL�YLD�FORXG

Modalità di interfaccia    
con i clienti

6RQR�XWLOL]]DWL�VLVWHPL�GL�DXGLR�YLGHR�FRQIHUHQ]D�DWWUDYHUVR�OH�SL��GLIIXVH�DSSOLFD]LRQL�H�SLDWWDIRUPH�ZHE��SULQ�
FLSDOPHQWH�7HDPV��=RRP��*RRJOH�0HHW�

Modalità di chiusura          
delle operazioni e criticità

'RYH�QRQ�q�QHFHVVDULR�O·LQWHUYHQWR�GHO�QRWDLR��OD�À�UPD�GL�GRFXPHQWL�DYYLHQH��FRPH�SRVVLELOH��WUDPLWH�À�UPD�HOHW�
WURQLFD�R�GLJLWDOH�H�VFDPEL�GL�FRUULVSRQGHQ]D�FRPPHUFLDOH�YLD�3(&

3HU�JOL�DWWL�FKH�ULFKLHGRQR�O·LQWHUYHQWR�QRWDULOH��VL�RVVHUYDQR�OH�LQGLFD]LRQL�GLUDPDWH�GDO�&RQVLJOLR�1D]LRQDOH�GHO�
1RWDULDWR�SHU�O·HURJD]LRQH�GHL�VHUYL]L�QRWDULOL�LQ�RVVHUYDQ]D�GHOOH�PLVXUH�GL�DQWL�FRQWDJLR�&29,'���

Strategie di sviluppo dello 
studio post-emergenza

/·HPHUJHQ]D�VDQLWDULD�KD�FRQVHQWLWR�GL�WHVWDUH�O·HIÀ�FLHQ]D�GHL�VLVWHPL�DWWXDOPHQWH�DGRWWDWL�GDOOR�VWXGLR��6WLDPR�
GHGLFDQGR�PDJJLRUH�WHPSR�H�ULVRUVH�SHU�OD�IRUPD]LRQH�GLJLWDOH�GHL�SURIHVVLRQLVWL��SHU�LO�GLJLWDO�PDUNHWLQJ�H�
SHU�VWLPRODUH�XQ�FDPELDPHQWR�FXOWXUDOH�QHOOH�PRGDOLWj�GL�DSSURFFLR�H�VXSSRUWR�RQOLQH�GHOOD�FOLHQWHOD��3UHYH�
GLDPR�XQD�UDSLGD�DFFHOHUD]LRQH�QHOO·LPSLHJR�GHOOH�SLDWWDIRUPH�WHFQRORJLFKH�D�VFRSL�GL�JHVWLRQH�RUGLQDULD�GHO�
ODYRUR��HV��ULXQLRQL�D�GLVWDQ]D�FRQ�FOLHQWL��SLDWWDIRUPH�GL�FRRSHUD]LRQH�LQWHUQD�WUD�FROOHJKL��HWF��H�SHU�OR�VYLOXSSR�
GHL�VHUYL]L�GLJLWDOL��FRPH�O·RIIHUWD�SL��DPSLD�GL�ZHELQDU�GL�IRUPD]LRQH�H�O·DVVLVWHQ]D�OHJDOH�D�GLVWDQ]D�PHGLDQWH�
SDUHULVWLFD�RQ�YLGHR��3UHYHGLDPR��LQROWUH��FKH�O·DFFHOHUD]LRQH�GHO�GLJLWDOH�LPSRUUj�DQFKH�DJOL�VWXGL�SURIHVVLRQDOL�
GL�SUHVWDUH�PDVVLPD�DWWHQ]LRQH�DOOD�´SHUFH]LRQHµ�GHO�SRWHQ]LDOH�FOLHQWH��OD�FG��GLJLWDO�FXVWRPHU�H[SHULHQFH���
FRQ�XQD�VSLQWD�XOWHULRUH�YHUVR�OD�PDVVLPD�DFFHOHUD]LRQH�GHL�VHUYL]L��DQFKH�LPSLHJDQGR�R�VYLOXSSDQGR�VLVWHPL�GL�
DXWRPD]LRQH�SHU�OD�SURFHVVLRQH�GL�GDWL�H�GRFXPHQWL

Studio legale De Berti Jacchia

Apertura dello studio 5LDSHUWXUD�QHOOD�VHFRQGD�PHWj�GL�PDJJLR�SHU�OH�QHFHVVLWj�FXL�QRQ�VDUj�SRVVLELOH�IDU�IURQWH�FRQ�LO�ODYRUR�GD�UH�
PRWR��DOOD�FRQGL]LRQH�FKH�VLDQR�GLVSRQLELOL�H�GHELWDPHQWH�DSSURQWDWH�WXWWH�OH�PLVXUH�GL�VLFXUH]]D

Numero collaboratori           
e dipendenti in smart wor-
king

�����FROODERUDWRUL�H�����GLSHQGHQWL�LQ�,WDOLD

Modalità e organizzazione 
del lavoro in studio e in 
remoto

$OOD�ULDSHUWXUD��LQ�VWXGLR��q�SUHYLVWD�OD�SUHVHQ]D�RFFDVLRQDOH�GL�GLSHQGHQWL�QHO�QXPHUR�VWUHWWDPHQWH�QHFHVVDULR�
SHU�OH�LQFRPEHQ]H�FKH�QRQ�SRWUDQQR�HVVHUH�VYROWH�GD�UHPRWR��,�FROODERUDWRUL�VRQR�LQFRUDJJLDWL�D�SURVHJXLUH�LO�
ODYRUR�GD�UHPRWR�QHOOD�PLVXUD�SL��DPSLD�SRVVLELOH��/D�ORUR�SUHVHQ]D�À�VLFD�LQ�VWXGLR�q�OLPLWDWD�DOOH�QHFHVVLWj�FXL�
QRQ�q�SRVVLELOH�IDU�IURQWH�GD�DOWURYH��'L�QRUPD��QRQ�VL�WHQJRQR�ULXQLRQL�LQ�VWXGLR�H�QRQ�VL�HIIHWWXDQR�YLDJJL

Misure anti contagio per 
dipendenti e collaboratori 
in studio

��6DQLÀ�FD]LRQH�JHQHUDOH�GHL�ORFDOL�SULPD�GHOOD�ULDSHUWXUD�H�IUHTXHQWL�VDQLÀ�FD]LRQL�SHULRGLFKH

��3XOL]LH�TXRWLGLDQH�GD�HIIHWWXDUVL�FRQ�GLVLQIHWWDQWL�VSHFLÀ�FL�D�GLVSRVL]LRQH�GL�WXWWL�DQFKH�SHU�JOL�VWUXPHQWL�LQGLYL�
GXDOL�GL�ODYRUR��FRQ�SUHVFUL]LRQL�SHU�LO�ORUR�XVR

��0HVVD�D�GLVSRVL]LRQH�GL�WXWWL�GL�PDVFKHULQH��JXDQWL�PRQRXVR��GLVLQIHWWDQWL�SHU�OH�PDQL��SHU�OH�VFDUSH�H�SHU�JOL�
DELWL��UHQGHQGRQH�REEOLJDWRULR�O·XVR

��6WUHWWH�OLPLWD]LRQL�DOO·DFFHVVR�LQ�VWXGLR�GL�WHU]L

��,QVWDOOD]LRQH�GL�GLYLVRUL

��'LVWDQ]LDPHQWR�GL�FRORUR�FKH�DFFHGHUDQQR�LQ�VWXGLR�GD�UHDOL]]DUVL��DOO·RFFRUUHQ]D��QRQ�VROR�FRQ�O·RVVHUYDQ]D�GL�
QRUPH�FRPSRUWDPHQWDOL��PD�DQFKH�WUDPLWH�WXUQD]LRQL�HG�DOWUL�DFFRUJLPHQWL�DIÀ�QFKp�OH�VWDQ]H�QRQ�VLDQR�RFFXSDWH�
GD�SL��GL�XQD�SHUVRQD�SHU�YROWD

Tecnologie sviluppate (VVHQ]LDOPHQWH�LO�SRWHQ]LDPHQWR�GHL�PH]]L�GL�FRPXQLFD]LRQH�WHOHPDWLFL��GDOO·KDUGZDUHDO�VRIWZDUH��SHU�UHQGHUH�
VHPSUH�SL��DJHYROH�LO�ODYRUR�GD�UHPRWR

Modalità di interfaccia    
con i clienti

7HOHFRQIHUHQ]H��YLGHRFRQIHUHQ]H�YLD�7HDP��=RRP��HWF

Modalità di chiusura          
delle operazioni e criticità

/D�GHFLVLRQH�GL�FKLXGHUH�OR�VWXGLR�VL�LPSRVH��ROWUH�FKH�SHU�OH�UHVWUL]LRQL�VWDELOLWH�GDOOH�$XWRULWj��SHU�OD�GLIÀ�FROWj�
SHU�OH�SHUVRQH�GL�SRWHUYLFLVL�UHFDUH�VHQ]D�HVSRUVL�DO�FRQWDJLR��&RPSOHVVLYDPHQWH��FULWLFLWj�YHORFHPHQWH�VXSHUDWH�
LQ�PRGR�GLVFUHWDPHQWH�DJHYROH�VL�VRQR�DYXWH�SHU�O·DGDWWDPHQWR�GL�WXWWL�DO�ODYRUR�GD�UHPRWR�H�SHU�O·DFFHVVR�GD�
UHPRWR�DL�GDWL�FRQVHUYDWL�VXL�VHUYHU�GL�6WXGLR��6L�q�ULXVFLWL�DG�RUJDQL]]DUH�FRPXQTXH�OD�UDFFROWD�HG�LO�YDJOLR�GHO�
PDWHULDOH�DQFRUD�FDUWDFHR�FKH�SHUYHQLYD�LQ�6WXGLR��FRUULVSRQGHQ]D��FRUULHUL��GRFXPHQWL���$OFXQH�RSHUD]LRQL�GLI�
IHULELOL�FKH�QRQ�SRWHYDQR�FKH�HVVHUH�VYROWH�LQ�6WXGLR�VRQR�VWDWH�ULPDQGDWH�D�GRSR�OD�ULDSHUWXUD

Strategie di sviluppo dello 
studio post-emergenza

1RQ�VL�q�ULVFRQWUDWD�XQD�GLPLQX]LRQH�GHO�ODYRUR��DQ]L��$�TXHVWR�VWDGLR�q�VROR�SRVVLELOH�GLUH�FKH�VDUj�HVVHQ]LDOH�
XQ·RUJDQL]]D]LRQH�IXQ]LRQDOH�FKH�VL�EDVL�SL��FKH�QHO�SDVVDWR�VXOODYRUR�GD�UHPRWR��FRQ�EHQHÀ�FL�D�ULFDGXWD�VX�
WXWWD�O·RSHUDWLYLWj�GL�VWXGLR
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